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REFERENCIE

Karetki Sztumskie Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Sztumie, ul. M. Reja 12, 82-
400 5ztum, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcédw prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdarisk-Pétnoc
w Gdansku, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000771767,
REGON: 382564732, NIP: 5792269423, kapitat zaktadowy: 5 000 zt, zwana dalej ,Zleceniodawca”,
reprezentowana przez Marzanne Kaczanowska — Prezesa Zarzadu,

niniejszym potwierdza, ze

»Softset” Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Zajezierzu, adres: Zajezierze 198,
gmina Sztum, 82-400 Sztum, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000696376, NIP: 5792263308, REGON: 36834860800000, zwana dalej
»Zleceniobiorca” lub ,Wykonawcyg”,

reprezentowana przez Anete Wasielewska - Prokurenta,

Swiadczyta na rzecz Zleceniodawcy w latach 2019-2023 kompleksowe ustugi w zakresie obstugi
informatycznej oraz wsparcia technicznego, obejmujace w szczegdlnosci:

1. Catodobowy obstuge informatyczng Systemu Wspomagania Dowodzenia Paristwowego
Ratownictwa Medycznego, w celu zagwarantowania wsparcia uzytkownikom koricowym
systemu w zespotach ratownictwa medycznego Zleceniodawcy oraz utrzymania jego ciaglosci
dziatania w sytuacjach awaryjnych.

2. Opieke serwisowy sprzetu i oprogramowania komputerowego zainstalowanego
u Zleceniodawcy, w tym utrzymanie i biezgca obstuge portalu internetowego.

3. Opieke i obstuge strony internetowej oraz hostingu Zleceniodawcy.

4. Pomoc i wsparcie przy wdraZaniu programu/systemu stuizcego do sprawozdawania
informacji zwigzanych z wykonywaniem kontraktu w ramach umowy z NFZ, w tym
tlumaczenia, szkolenia oraz drobng pomoc administracyjng dla pracownikéw w zakresie
wykorzystywania funkcjonalno$ci programu mMedica.

Zleceniobiorca wykonywat powierzone obowiazki rzetelnie, terminowo i z naleiyty starannoscia,
zapewniajgc wysoki poziom kompetencji technicznych, sprawng komunikacje oraz elastycznosc
w dziataniu. Wspéipraca przebiegata bez zastrzezen, a wszystkie ustugi byly realizowane zgodnie
z oczekiwaniami Zleceniodawcy.

Z petnym przekonaniem rekomendujemy firme ,Softset” Sp. z 0.0. jako solidnego, profesjonalnego
i godnego zaufania partnera w zakresie obstugi informatycznej oraz wsparcia technicznego systemow
IT.



