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1. Postanowienia Ogolne.

1.1

Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug droga elektroniczng przez SOFTSET Sp. z o.0., adres: ul. Dtuga 21, 82-400
Sztumskie Pole, NIP: 5792263308, KRS: 0000696376 (dalej: Ustugodawca).

1.2. Regulamin jest regulaminem w rozumieniu w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz. U. 2020 r. poz. 344 z pdzn.zm.).

1.3. Regulamin stanowi integralng cze$¢ umowy zawartej pomiedzy Ustugodawcg, a Uzytkownikiem i okresla zasady $wiadczenia
ustug droga elektroniczna przez Ustugodawce, z wykorzystaniem oprogramowania komputerowego, ktérego licencjonobiorca
jest Uzytkownik (dalej: Oprogramowanie).

1.4. Informacje o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez Uzytkownika z ustug sSwiadczonych droga
elektroniczng stanowi Zatacznik nr 1, ktdry jest integralng czescig Regulaminu.

1.5. Ustugodawca udostepnia Regulamin nieodptatnie na stronie internetowej www.softset.com.pl

1.6. Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig Regulaminu przed rozpoczeciem korzystania z Ustug.

2. Rodzaje i zakres ustug.
2.1. Ustugodawca z wykorzystaniem Oprogramowania Swiadczy drogg elektroniczng nastepujace ustugi:
2.1.1. ustugi informatyczne wspierajagce proces prowadzenia dziatalnosci, a takze ustugi informatyczne wspierajace
zarzadzanie administracjg i zarzadzanie personelem, w szczegdlnosci:
2.1.1.1. dodawanie i uniewaznianie certyfikatow niezbednych do integracji z platformg informatyczng P1,
2.1.1.2. dodawanie/edycja/usuwanie informacji o laboratoriach (nazwa, adres, kod i miejscowos¢, regon,
status wspétpracy z aktualnym kierownikiem),
2.1.1.3. dodawanie/edycja/usuwanie/kopiowanie szablonu wydruku,
2.1.1.4. edycja danych konta uzytkownika (imie, nazwisko, numer telefonu, zdjecie, hasto),
2.1.1.5. dodawanie licencji przypisanych do Uzytkownika,
2.1.1.6. zaznaczenie/ odznaczenie badan wykonywanych przez laboratorium,
2.1.1.7. dodawanie/edycja/usuwanie kontrahentéw (placéwek) laboratorium, akceptowanie/odrzucanie
mozliwosci rozpoczecia wspétpracy z placowkami,
2.1.1.8. zarzgdzanie powiadomieniami,
2.1.2. wsparcie techniczne (serwisowe),
2.1.3. newsletter,
2.1.4. udostepnianie informacji marketingowych o produktach Ustugodawcy oraz oferowanie Uzytkownikowi produktéw
z oferty handlowej Ustugodawcy
—zwane w tresci Regulaminu ,ustugami”.

2.2, Ustugodawca moze zmieni¢ (rozszerzyé/ ograniczy¢) zakres oraz katalog $wiadczonych ustug w kazdym czasie i wedtug
swojego uznania. Dostep do informacji, o zmianach dotyczacych sposobu izakresu $wiadczenia ustug przez Ustugodawce
oraz do informacji, w rozumieniu art. 6 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Ustugodawca
bedzie realizowat poprzez strone internetowa www.softset.com.pl lub za posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany
przez Uzytkownika adres e — mail.

2.3. Warunkiem korzystania zustug $wiadczonych przez Ustugodawce jest posiadanie przez Uzytkownika dostepu do
Oprogramowania oraz posiadanie urzadzenia umozliwiajacego indywidualne porozumiewanie sie na odlegtosé, przy
wykorzystaniu transmisji danych, spetniajgcego nastepujgce minimalne wymagania techniczne:

2.3.1. procesor: Intel Pentium 4 2GHz*,

2.3.2. pamie¢ RAM: 2 GB

2.3.3. ilos¢ wolnego miejsca na dysku: 400 MB,

2.34. karta sieciowa,

2.3.5. karta graficzna obstugujaca rozdzielczo$¢: 1440x900 ,

2.3.6. system operacyjny: Windows 8,1 Professional/Windows 10 Professional/Windows Server 2012
2.3.7. dostep do sieci Internet,

2.3.8. poprawnie skonfigurowana przegladarka internetowa akceptujaca pliki typu cookie,

2.3.9. posiadanie adresu poczty elektronicznej,

2.3.10. przegladarka internetowa Google Chrome lub Mozilla Firefox w najnowszej wersji.

2.4, Swiadczenie Ustug odbywa sie w ramach umowy.

2.5. Wysokos$¢ opfaty z tytutu Swiadczenia Ustug okreslona jest w umowie, zamdwieniu Uzytkownika oraz na fakturze VAT
wystawionej przez Ustugodawce.

2.6. Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustug wytgcznie w sposéb zgodny z przeznaczeniem. Uzytkownik nie moze korzysta¢ z Ustug
w celach sprzecznych z przepisami prawa, w szczegdlnosci Uzytkownik nie jest uprawniony do korzystania z ustug w sposdb
naruszajacy poufnos¢ informacji lub integralnosc systemow i narzedzi informatycznych Ustugodawcy lub oséb trzecich.

2.7. Ustugodawca nie jest zobowigzany do usuwania btedéw w Oprogramowaniu lub zaktécen w jego funkcjonowaniu powstatych
przy $wiadczeniu Ustug, jesli wynikajg one z dziatan Uzytkownika, w tym w szczegdlnosci z jakiejkolwiek préby ingerencji
Uzytkownika w Oprogramowanie, co do ktérych Uzytkownik nie zostat wyraznie upowazniony przez Ustugodawce w ramach
Swiadczenia Ustug, badz w dokumentacji Oprogramowania. Z uwagi na ztozony charakter produktéw informatycznych
Ustugodawca nie odpowiada wobec Uzytkownika, badz jego klientdw i kontrahentéw za jakiekolwiek szkody powstate w
zwigzku z korzystaniem z Oprogramowania lub jego obstugg, w tym szkody posrednie, z wyjatkiem szkody wywotanej z winy
umysinej.

3. Newsletter.
3.1. Warunkiem korzystania z ustugi newsletter jest posiadanie przez Uzytkownika urzadzenia umozliwiajgcego indywidualne

porozumiewanie sie na odlegtos¢, przy wykorzystaniu transmisji danych, spetniajacego nastepujace minimalne wymagania
techniczne:
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3.1.1. dostep do sieci Internet,
3.1.2. poprawnie skonfigurowana przegladarka internetowa akceptujaca pliki typu cookie,
3.1.3. posiadanie adresu poczty elektronicznej

oraz smartfon z aktywnym numerem telefonu.

3.2. Umowa o $wiadczenie ustugi newsletter handlowy zostaje zawarta na czas nieoznaczony poprzez klikniecie przez Uzytkownika
przycisku ,zamawiam newsletter” na podany przez Uzytkownika adres e — mail.

3.3. Umowa o $wiadczenie ustugi newsletter techniczny zostaje zawarta z chwilg zawarcia umowy serwisowej pomiedzy
Ustugodawca, a Uzytkownikiem.

3.4. Uzytkownik moze w kazdym czasie dokona¢ dezaktywacji ustugi newsletter:

3.4.1. newsletter handlowy: klikajac w link rezygnacji przestany na adres e —mail Uzytkownika,
3.4.2. newsletter techniczny: poprzez wystanie przez Uzytkownika wiadomosci e-mail na adres serwis@softset.com.pl.

3.5. Dezaktywacja Ustugi Newsletter moze nastgpi¢ réwniez z inicjatywy Ustugodawcy, w razie nieprzestrzegania przez
Uzytkownika obowigzkéw wymaganych przez Regulamin.

3.6. Ustugodawca potwierdza rozwigzanie umowy na $wiadczenia ustugi newsletter handlowy/techniczny poprzez przestanie
wiadomosci na adres poczty elektronicznej Uzytkownika, z ktérego wptyneta rezygnacja.

3.7. Uzytkownik moze w kazdym momencie dokona¢ ponownego zamowienia ustugi newsletter poprzez klikniecie w link
udostepniony na stronie internetowe;j i/lub wystanie wiadomosci e-mail na adres serwis@softset.com.pl.

4. Wsparcie techniczne.

4.1. Wsparcie Techniczne jest to wsparcie, za pomoca sieci Internet lub telefoniczne, w zakresie aktualizacji i usuwania btedéw
Oprogramowania lub zaktécen w jego funkcjonowaniu, a takze modyfikacji danych zawartych w Oprogramowaniu.

4.2. Warunkiem korzystania z ustugi Wsparcia Technicznego jest posiadanie przez Uzytkownika Oprogramowania oraz urzadzenia
umozliwiajacego indywidualne porozumiewanie sie na odlegtos¢, przy wykorzystaniu transmisji danych, spetniajacego
nastepujace minimalne wymagania techniczne:

4.2.1. procesor: Intel Pentium 4 2GHz*,

4.2.2. pamie¢ RAM: 2 GB,

4.2.3. ilos¢ wolnego miejsca na dysku: 400 MB,

4.2.4. karta sieciowa,

4.2.5. karta graficzna obstugujaca rozdzielczos$é: 1440-900,

4.2.6. system operacyjny: Windows 8,1 Professional /Windows 10 Professional/ Windows Server 2012
4.2.7. dostep do sieci Internet,

4.2.8. poprawnie skonfigurowana przeglagdarka internetowa akceptujaca pliki typu cookie,

4.2.9. posiadanie adresu poczty elektroniczne;j.

4.3. Swiadczenie ustug Wsparcia Technicznego odbywa sie w ramach umowy serwisowej zawartej pomiedzy Ustugodawca, a
Uzytkownikiem.

4.4, Ustugi Wsparcia Technicznego mogg by¢ swiadczone przez Ustugodawce z wykorzystaniem narzedzi zdalnego dostepu do
komputera Uzytkownika.

4.5. Wsparcie Techniczne jest ograniczone do Oprogramowania i/lub sprzetu komputerowego wymienionego w umowie
serwisowej zawartej pomiedzy Ustugodawcg, a Uzytkownikiem.

4.6. Ustugodawca (Wsparcie Techniczne) nie jest zobowigzany do usuwania btedéw Oprogramowania lub zaktécen w jego
funkcjonowaniu, jesli wynikaja one z dziatan Uzytkownika, w tym w szczegdlnosci z jakiejkolwiek préby ingerencji
Uzytkownika w Oprogramowanie, do ktérych Uzytkownik nie zostat wyraznie upowazniony przez Ustugodawce w ramach
Swiadczenia ustug Wsparcia Technicznego badz w dokumentacji Oprogramowania.

4.7. Wszelkie czynnosci Wsparcia Technicznego w zakresie wskazanym w punkcie 4.5. powyzej Ustugodawca swiadczy za
dodatkowym wynagrodzeniem, na podstawie odrebnego zlecenia Uzytkownika. W takim przypadku konsultant Wsparcia
Technicznego kontaktuje sie z Klientem/Uzytkownikiem za posrednictwem adresu e-mail, z ktérego ustuga zostata
zamoéwiona.

4.8. Wycena ustugi, odbywa sie na podstawie czasu koniecznego do zrealizowania danej ustugi, oszacowanego przez zespo6t
analityczny.

4.9. Realizacja odbywa sie po przystaniu przez Klienta akceptacji kosztéw na adres serwis@softset.com.pl.

4.10. Dane kontaktowe, harmonogram pracy orazinformacje o godzinach Swiadczenia ustug Wsparcia Technicznego przez
konsultantéw Ustugodawca udostepnia w umowie zawartej pomiedzy Ustugodawcg, a Uzytkownikiem lub na stronie
internetowej www.softset.com.pl.

4.11.  Uzytkownik dokonuje zgtoszenia btedu/ zaktécenia w funkcjonowaniu Oprogramowania lub potrzeby modyfikacji danych
zawartych w Oprogramowaniu konsultantowi Wsparcia Technicznego. Kazde zgtoszenie Uzytkownika zostaje poddane
analizie merytorycznej i praktycznej przez konsultanta Wsparcia Technicznego.

4.12.  Zgtoszenia Uzytkownik dokonuje na adres e — mail: serwis@softset.com.pl lub pod numer telefonu wskazany w umowie
zawartej pomiedzy Ustugodawca, a Uzytkownikiem lub na stronie internetowej www.softset.com.pl. Zgtaszajac btad/
zaktdécenie Uzytkownik powinien:

4.12.1. podac swdj indywidualny numer Uzytkownika,

4.12.2. miec dostep do komputera z zainstalowanym oprogramowaniem,

4.12.3. opisa¢ w jaki sposdb korzystat z oprogramowania w chwili wystgpienia btedu/ zaktdcenia,

4.12.4. podaé mozliwie najbardziej doktadny opis btedu/ zaktdcenia, w szczegdlnosci sekwencje czynnosci prowadzacych
do jego wystapienia,

4.12.5. przekazac informacje dot. infrastruktury technicznej na jakiej zainstalowane jest Oprogramowanie.

4.13.  Konsultant Wsparcia Technicznego rejestruje zgtoszenie Uzytkownika nadajgc zgtoszeniu indywidualny numer referencyjny,
odpowiedni priorytet oraz informuje Uzytkownika o numerze zgtoszenia.

4.14.  Po wykonaniu ustugi, konsultant Wsparcia Technicznego przesyta Uzytkownikowi informacje o realizacji zgtoszenia na

wskazany przez Uzytkownika adres e — mail lub numer telefonu.
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4.15.

4.16.

4.17.

Uzytkownik jest na biezgco informowany o istotnych aktualnosciach oprogramowania za posrednictwem adresu e-mail
podanego w umowie.

Faktura VAT w formie elektronicznej odpowiada warunkom okreslonym w art. 106n. ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r.
o podatku od towaréw i ustug.

Uzytkownik wyraza zgode na przesytanie faktury VAT w formie elektronicznej na wskazany przez Ustugobiorce adres e — mail.

Tryb reklamacyjny.

5.1.

5.2

5.3.

Reklamacje w sprawach dotyczacych $wiadczenia ustug nalezy sktada¢ w formie pisemnej, na adres Ustugodawcy: SOFTSET
Sp. z 0.0., adres: ul. Dtuga 21, 82-400 Sztumskie Pole lub elektronicznej: serwis@softset.com.pl z dopiskiem ,Reklamacja”.
Reklamacja powinna zawieraé imie, nazwisko, adres pocztowy, adres e-mail Uzytkownika, opis przedmiotu reklamacji, w tym
okreslenie zgdania oraz jego uzasadnienie oraz podpis osoby sktadajacej reklamacje.

Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 14 dni od ich otrzymania przez Ustugodawce. O decyzji w przedmiocie reklamacji
Ustugodawca niezwtocznie zawiadomi sktadajacego reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail
podany w zgtoszeniu lub listem poleconym na adres wskazany w reklamacji.

Dane osobowe.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Ustugodawca przetwarza dane osobowe niezbedne do nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany lub rozwigzania stosunku

prawnego istniejgcego miedzy Ustugodawca, a Uzytkownikiem na podstawie zawartej umowy oraz na zasadach okreslonych

w art. 18 inast. ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz innych przepiséw prawa

powszechnie obowigzujgcego, w tym zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych;

RODO).

Administratorem danych Uzytkownika w zakresie ustug, o ktérych mowa w pkt 2.1.2., 2.1.3.i2.1.4, jest: SOFTSET Sp. z 0.0. W

Sztumskim Polu, adres: ul. Dtuga 21, 82-400 Sztumskie Pole. W ramach $wiadczenia ustug, o ktérych mowa w pkt 2.1.1.

Ustugodawca petni role podmiotu przetwarzajgcego.

Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane beda na podstawie RODO, w celu:

6.3.1. zawieranie i realizacja uméw, w tym $wiadczenia ustugi Wsparcia Technicznego i dostarczenia Uzytkownikowi
newsletteru - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (dotyczy Uzytkownikdéw) — dane niezbedne do zawarcia i
realizacji umowy, oraz na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (dotyczy oséb wspotpracujacych z Ustugodawca w
imieniu Uzytkownika) — prawnie usprawiedliwiony interes Ustugodawcy jakim jest potrzeba kontaktu z
pracownikami /wspdtpracownikami Uzytkownikéw w zwigzku z dziataniami podjetymi w celu zawarcia umowy lub
jej realizacji,

6.3.2. prowadzenie dziatarn marketingowych, w szczegdlnosci poprzez przekazywanie materiatéow o produktach i ustugach
- na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO - zgoda osoby, ktérej dane dotyczg, oraz na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO - prawnie usprawiedliwiony interes Ustugodawcy jakim jest prowadzenie dziatarn marketingowych
promujgcych produkty i ustugi,

6.3.3. prowadzenie rozliczen, ksiegowosci i sprawozdawczosci finansowej - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO, w
zwigzku z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym przede wszystkim podatkowymi i rachunkowym,

6.3.4. archiwizowanie danych — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO - obowigzek prawny cigzacy na Ustugodawcy,

6.3.5. ustalenie, obrona i dochodzenie roszczen — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - przetwarzanie danych klientéw
lub kontrahentéw i ich pracownikéw /wspotpracownikdw w zwigzku z ustaleniem, obrong i dochodzeniem
roszczen,

6.3.6. prowadzenie statystyk, badania jakosci i satysfakcji - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - prawnie

usprawiedliwiony interes Ustugodawcy, polegajacy na usprawnieniu prowadzonej dziatalnosci dzieki wnioskom
wyciggnietym na podstawie dziatan statystycznych,
6.3.7. obstuga skarg, reklamacji, wnioskéw i zgtoszen - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO - dane niezbedne do
realizacji umowy, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO - przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku
prawnego cigzgcego na Ustugodawcy jakim jest rozpatrywanie reklamacji, oraz na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO - podstawa prawng przetwarzania jest prawnie usprawiedliwiony interes Ustugodawcy polegajacy na
potrzebie kontaktu z pracownikami /wspétpracownikami klientéw w zwigzku z rozpatrywaniem skarg, wnioskéw
i reklamacji.
Okres przetwarzania danych przez Ustugodawce zalezy od rodzaju $wiadczonej ustugi i celu przetwarzania. Okres
przetwarzania danych moze takze wynika¢ z przepisow, gdy stanowig one podstawe przetwarzania. W przypadku
przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego interesu Ustugodawcy - np. ze wzgleddéw bezpieczeristwa - dane
przetwarzane sg przez okres umozliwiajacy realizacje tego interesu lub do zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem
przetwarzania danych. Jesli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody, dane przetwarzane s do jej wycofania. Gdy
podstawe przetwarzania stanowi niezbednos$¢ do zawarcia i wykonania umowy, dane sg przetwarzane do momentu jej
rozwigzania. W celach podatkowych i rachunkowych w zakresie i przez czas zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa. Dane
osobowe Uzytkownika beda przetwarzane, co do zasady:

6.4.1. przez 6 lat - w dochodzeniem i obrong przed roszczeniami w zwigzku ze zrealizowanymi ustugami,

6.4.2. przez 5 lat - na potrzeby rachunkowosci oraz ze wzgledéw podatkowych, okres liczony jest od korica roku
kalendarzowego, w ktérym powstat obowigzek podatkowy,

6.4.3. do czasu wniesienia sprzeciwu lub cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych, jesli Twoje dane s3

przetwarzane na takiej podstawie.
Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia lub
dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, a po tym okresie - jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim beda
wymagac tego przepisy prawa.

| Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczna Stronad4z5



mailto:serwis@softset.com.pl

SOFTSET Sp. z 0.0.

r soFtset Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng
Typ dokumentu Status Przeznaczenie Wersja

Gtéwny Ogdlny Uzytkownicy 2020100101

6.5. Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne, jednakze odmowa ich podania moze skutkowaé brakiem
mozliwosci wykonania umowy, dostarczenia przez Ustugodawce newslettera, brakiem mozliwosci $wiadczenia ustugi
Wsparcia Technicznego lub innych ustug.

6.6. W zwigzku z prowadzeniem dziatalno$ci wymagajacej przetwarzania dane osobowe s3 ujawniane zewnetrznym podmiotom,
w tym w szczegdlnosci dostawcom odpowiedzialnym za obstuge systemdw informatycznych i sprzetu, podmiotom
Swiadczacym ustugi prawne, ksiegowe, lub doradcze, kurierom. Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych
informacji dotyczacych osoby, ktérej dane dotyczg, whasciwym organom badz osobom trzecim, ktére zgtosza zgdanie
udzielenia takich informacji, opierajac sie na odpowiedniej podstawie prawnej, lub upowaznieniu osoby, ktérej dane dotyczg,
oraz zgodnie z przepisami obowigzujacego prawa.

6.7. Uzytkownikowi przystuguje prawo zadania od Administratora dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do wniesienia
skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

7. Postanowienia koricowe.

7.1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym czasie bez podania przyczyny poprzez
zamieszczenie odpowiedniej informacji na stronie internetowej www.softset.com.pl. Korzystanie przez Uzytkownika z ustug
Ustugodawcy $wiadczonych droga elektroniczng, po wprowadzeniu zmian do Regulaminu, jest réwnoznaczne zich
akceptacja.

7.2. Uznanie poszczegdélnych postanowien niniejszego Regulaminu w sposéb przewidziany prawem za niewazne badz
nieskuteczne, nie wptywa na wazno$¢ czy skutecznos¢ pozostatych postanowiern Regulaminu. W miejsce niewaznego
postanowienia zastosowana bedzie reguta, ktdra jest najblizsza celom niewaznego postanowienia icatego niniejszego
Regulaminu.

7.3. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie zastosowanie maja powszechnie obowigzujace przepisy prawa, w tym przepisy
Kodeksu Cywilnego, ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz ustawy z dnia 16 lipca 2004
r. prawo telekomunikacyjne.

7.4. Wszelkie spory wynikte natle stosowania niniejszego Regulaminu rozstrzygane beda przez sad wtasciwy dla siedziby
Ustugodawcy.

Zatacznik
Informacja o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez Uzytkownika z ustug telekomunikacyjnych

SOFTSET Sp. z 0.0., adres: ul. Dtuga 21, 82-400 Sztumskie Pole (dalej: Ustugodawca), w wykonaniu obowigzku wynikajacego z art. 6 pkt 1)
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2020 r., poz. 344 z pézn. zm.), informuje o szczegdlnych
zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez Uzytkownika z ustug Swiadczonych droga elektroniczng.
Informacja niniejsza dotyczy zagrozen, ktére moga wystapi¢ jedynie potencjalne, ale ktére powinny by¢ brane pod uwage, pomimo
stosowania przez Operatora odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych zabezpieczajgcych infrastrukture Operatora przed
nieuprawnionym dziataniem oséb trzecich.
Do zagrozen zwigzanych z korzystaniem z ustug, w zwigzku z wykorzystaniem sieci Internet naleza, w szczegdlnosci:
1) ztodliwe oprogramowanie (ang. malware) — réznego rodzaju aplikacje lub skrypty majgce szkodliwe, przestepcze lub ztosliwe dziatanie
w stosunku do systemu teleinformatycznego uzytkownika sieci, takie jak wirusy, robaki, trojany (konie trojanskie), keyloggery, dialery;
2) programy szpiegujace (ang. spyware) — programy sledzgce dziatania uzytkownika, ktére gromadzg informacje o uzytkowniku i wysytaja
je —zazwyczaj bez jego wiedzy i zgody — autorowi programu;
3) spam — niechciane i niezamawiane wiadomosci elektroniczne rozsytane jednoczesnie do wielu odbiorcéw, czesto zawierajace tresci o
charakterze reklamowym;
4) wytudzanie poufnych informacji osobistych (np. haset) przez podszywanie sie pod godnga zaufania osobe lub instytucje (ang. phishing);
5) wtamania do systemu teleinformatycznego Uzytkownika z uzyciem m.in. takich narzedzi hackerskich jak exploit i rootkit.
Uzytkownik, aby unikng¢ powyiszych zagrozen, powinien zaopatrzyé swéj komputer i inne urzadzenia elektroniczne, ktére wykorzystuje
podtaczajac sie do Internetu, w program antywirusowy. Program taki powinien by¢ przez Uzytkownika stale aktualizowany.
Ochrone przed zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem przez Uzytkownika z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng zapewniaja takze:
wtgczona zapora sieciowa (ang. firewall), aktualizacja wszelkiego oprogramowania, nieotwieranie zatgcznikdw poczty elektronicznej
niewiadomego pochodzenia, czytanie okien instalacyjnych aplikacji, a takze ich licencji, wytaczenie makr w plikach MS Office nieznanego
pochodzenia, regularne catosciowe skany systemu programem antywirusowym i antymalware, szyfrowanie transmisji danych, instalacja
programow prewencyjnych (wykrywania i zapobiegania wtamaniom), uzywanie oryginalnego systemu i aplikacji, pochodzacych z legalnego
Zrédta.
W celu minimalizacji ryzyka i podniesienia poziomu bezpieczeristwa Uzytkownik powinien objg¢ wtasciwg ochrong sprzet i urzadzenia,
z ktérych korzysta w zwigzku ze $wiadczeniem ustug na jego rzecz, w szczegdlnosci poprzez wprowadzenie odpowiednich mechanizmow
kontroli dostepu do urzadzen, ochrone danych stuzacych do uwierzytelnienia dostepu, instalacje oprogramowania antywirusowego,
posiadanie aktualnego systemu operacyjnego, a takze podtaczanie urzadzen wytgcznie do wiarygodnych sieci komputerowych.
Ustugodawca zastrzega jednoczesnie, ze niniejszy Zatgcznik nie stanowi rekomendacji, a ma wytgcznie charakter informacyjny z uwagi na
brak obiektywnej mozliwosci doktadnego okreslenia rodzajéw zagrozen zwigzanych z korzystaniem przez Uzytkownika z ustug. Uzytkownik
przyjmuje do wiadomosci, ze wystepowanie okreslonego rodzaju zagrozenia zalezy odindywidualnego przypadku oraz sprzetu,
z ktérego korzysta Uzytkownik w ramach swiadczonych ustug.
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